Termos de Uso

Bem-vindo a Conectalot. Estes Termos de Uso regulam a utilizacado da plataforma, dos servigos
gratuitos e dos servigcos pagos oferecidos pela Conectalot. Ao criar uma conta e utilizar nossos
servigos, vocé declara que leu, compreendeu e concorda com estes Termos.

Ultima atualizagado: 17/07/2026

1. Sobre a ConectalLot

A Conectalot € uma plataforma digital que disponibiliza ferramentas, funcionalidades e servigos
voltados para lotéricas. Alguns servigos sao gratuitos, enquanto outros dependem de contratagéo
e pagamento.

2. Aceitacao dos Termos

Ao se cadastrar na Conectalot, o usuario declara que:
e leu e esta ciente destes Termos de Uso;
e leu e esta ciente da Politica de Privacidade;
e concorda em cumprir todas as regras aqui estabelecidas.

Caso nao concorde com estes Termos, o usuario nao deve utilizar a plataforma.

3. Cadastro e Conta do Usuario

Para acessar a plataforma, o usuario deve fornecer informag¢des verdadeiras, completas e
atualizadas, incluindo nome, e-mail, celular e senha.

O usuario é responsavel por:
« manter a confidencialidade da senha;
e n&o compartilhar sua conta com terceiros;

o notificar a Conectalot em caso de uso indevido ou suspeito.

A Conectalot pode, a seu critério, suspender ou encerrar contas que violem estes Termos ou
que apresentem indicios de fraude.

4. Servigos Gratuitos e Servigcos Pagos
A Conectalot oferece:
4.1. Servigos Gratuitos

Funcionalidades acessiveis sem custo, podendo ser alteradas, limitadas, cobradas ou
descontinuadas a qualquer momento.



4.2. Servigos Pagos

Funcionalidades que exigem contratacdo e pagamento. As condigbes especificas de cada
servico pago (preco, forma de cobranca, periodicidade, cancelamento e reembolso) serdo
apresentadas no momento da contratagao.

O usuario concorda que a contratagao de servigos pagos constitui uma relagido comercial e que
a Conectalot podera armazenar dados necessarios para faturamento e cumprimento de
obrigacdes legais.

5. Condutas Proibidas

E proibido ao usuario:

utilizar a plataforma para fins ilicitos;

tentar acessar areas restritas ou sistemas internos;

violar direitos de terceiros;

realizar engenharia reversa, copiar ou reproduzir partes da plataforma;

utilizar a plataforma de forma que prejudique seu funcionamento ou a experiéncia de
outros usuarios;

o utilizar ferramentas de automacao, robds, crawlers ou scripts para realizar coletas de
dados em massa (scraping) ou sobrecarregar a infraestrutura da plataforma.

6. Responsabilidades da Conectalot

A Conectalot compromete-se a manter a plataforma disponivel e segura, empregando esforcos
técnicos razoaveis para garantir a integridade, a funcionalidade e a prote¢gao dos dados dos
usuarios.

6.1. Limites da Prestacao de Servigo
O usuario declara estar ciente e concordar que:

e Dependéncia de Terceiros: A ConectaLot pode utilizar em seus sistemas bases de
dados e APIs de terceiros (incluindo empresas publicas, como Caixa Econémica Federal).
A Conectalot ndo possui controle sobre tais servicos e ndo se responsabiliza por
indisponibilidades, altera¢des unilaterais de layout, bloqueios, lentiddo ou inconsisténcias
nos dados fornecidos por essas entidades.

o Riscos Tecnoldgicos: A plataforma esta sujeita a instabilidades inerentes a sistemas
digitais. A Conectalot ndo garante auséncia total de erros, bugs ou interrupgdes, nem a
compatibilidade universal com todos os dispositivos, navegadores ou configuragcbes de
rede.

o Disponibilidade: Nao €& garantida disponibilidade ininterrupta. Poderdo ocorrer
interrupgdes para manutengdo, atualizagbes ou por causas alheias ao controle da
Conectalot.

e Tomada de Decisao: As informagdes exibidas possuem carater meramente auxiliar. A
Conectalot n&o se responsabiliza por decisées financeiras, operacionais ou estratégicas
tomadas pelo usuario com base nos dados consultados, nem por interpretagbes
equivocadas sobre as informacgbes apresentadas.



6.2. Conformidade e Seguranga: A Conectalot pauta suas atividades na conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), empenhando esfor¢gos continuos para
proteger os dados pessoais dos usuarios conforme detalhado em nossa Politica de Privacidade.

7. Limitacao de Responsabilidade

7.1. Exclusao de Responsabilidade
A Conectalot nao se responsabiliza por:

e danos decorrentes do uso indevido da plataforma ou de servicos de terceiros pelo
usuario;

e indisponibilidade temporaria do servico causada por manutengoes, falhas técnicas ou
eventos fora do nosso controle razoavel;

e acdes ou omissbes de terceiros, incluindo provedores de internet, servicos de
hospedagem ou integragdes com sistemas externos;

e perdas financeiras, lucros cessantes ou danos indiretos decorrentes de decisdes tomadas
pelo usuario com base nas informagdes exibidas na plataforma.

7.2. Indenizagao

O usuario concorda em indenizar, defender e isentar a ConectalLot, bem como seus socios,
administradores, colaboradores e parceiros, de toda e qualquer reclamacao, demanda, perda,
dano ou despesa (incluindo custos judiciais e honorarios advocaticios) resultante de:

uso indevido da plataforma pelo usuario;

violacdo de qualquer clausula destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade;
violacdo de direitos de propriedade intelectual ou de terceiros;

qualquer conduta ilegal ou negligente praticada pelo usuario.

8. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo da ConectalLot — incluindo marca, layout, textos, imagens, funcionalidades,
cédigos e tecnologias — é protegido por direitos autorais e de propriedade intelectual.

E proibida qualquer reproducdo, modificagéo ou distribuicdo sem autorizacdo expressa.

9. Cancelamento e Encerramento

9.1. Encerramento pelo Usuario

O usuario pode solicitar o encerramento da sua conta a qualquer momento, através das
configuragdes da plataforma ou entrando em contato com nosso suporte.

9.2. Encerramento pela Conectalot

A Conectalot pode suspender ou encerrar contas que:



e violem estes Termos;
e apresentem risco a segurancga da plataforma ou de outros usuarios;
o estejam envolvidas em praticas de fraude, abuso ou atividades ilicitas.

9.3. Retencao de Dados

Apods o encerramento da conta, o usuario reconhece que a Conectalot podera manter o registro
de certas informacdes e dados do usuario pelo prazo necessario para o cumprimento de
obrigacgdes legais, regulatérias ou para o exercicio regular de direitos em processos judiciais ou
administrativos, conforme descrito em nossa Politica de Privacidade.

10. Alteracoes dos Termos

A Conectalot pode atualizar estes Termos a qualquer momento. Alteragdes relevantes seréao
comunicadas ao usuario. A continuidade do uso da plataforma apds a atualizagdo implica
concordancia com os novos Termos.

11. Legislacao e Foro

Estes Termos sao regidos pela legislagcao brasileira. Qualquer disputa sera resolvida no foro da
comarca de Fortaleza, salvo disposi¢éo legal em contrario.

12. Contato

Para duvidas, suporte ou solicitagcdes relacionadas a estes Termos, entre em contato pelo e-mail:
contato@conectalot.com.br



